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 2017 年 4 月 4 日 

報道関係者各位   

                                                                            
 

ホテルグランヴィア京都 開業 20 周年を機に全館リノベーション 

～20 年の感謝と新たなるステージに向けた改装計画に着手～ 
           

  
 

株式会社ジェイアール西日本ホテル開発（京都市下京区、代表取締役社長:中村 仁）が 運営する

「ホテルグランヴィア京都」は、2017 年 9 月 11 日に開業 20 周年を迎えるにあたり、客室やレスト

ランの改装、宴会場の増設や婚礼付帯施設の見直し等、全館にわたり大リノベーションを行います。 
 

平安遷都 1200 年記念事業の一環として建設された京都駅ビルも、本年 9 月 11 日に開業 20 周年を

迎えるところとなりましたが、開業以来多くのお客様にご利用賜りました「ホテルグランヴィア京

都」も、お蔭様で国際観光都市京都の玄関口をお預かりするホテルとして成長することができまし

た。 
 

これまでご愛顧賜った多くのお客様や京都市民の皆様に感謝を申し上げるとともに、今後ますます

増加すると予想されている訪日外国人のお客様等にも、しっかりとしたおもてなしや美味しい料理を

ご提供できるよう、館内施設を全般的に見直しました。その結果を受け、開業 20 周年を迎えるに当り

全館にわたり必要なリニューアルと IT 化・デジタル化等、時代のニーズにも対応できるようイノベー

ションを実施し快適性と機能性を向上させ、より一層お客様に喜んで頂けるような施設となるべくリ

ノベーションを行うこととしたものです。 
 
【改装概要】 

本年 1 月より着手したグランヴィアフロアの客室改装の第一期工事(54 室)が完成したのをはじめ、

15 階レストランの「ビュー ＆ ダイニング コトシエール」の新設、「スカイダイニング ＆ ラウンジ 

サザンコート」の改装、「瑞風ラウンジ」の新設等によりレストラン街「KYO-BUTAI」を整備したこ

と、3 階ウェディングサロンを 4 階に移設して落ち着いた雰囲気の中でご相談にも応じられるように

したこと、また、その跡に小宴会場を 2 室増設したこと等があります。 

 

客室やレストラン、宴会場等の改装計画は本年より着手し、東京オリンピック・パラリンピックの

開催される 2020 年の春頃までの完成を目指しています。併せて、施設・設備等ハード面の取組みだけ

でなく、開業２0 周年記念イベントの企画や「おもてなし」技術向上への各種取組みも実施します。 

 

先般、京都駅八条口に、新たなハイクラス宿泊特化型ホテルの開発計画を発表したばかりですが、

このホテルが完成する 2019 年春以降は「ホテルグランヴィア京都」を主軸に 3 つのホテルで計約

1400 室の客室を中心に機能的な運用を図り、国内外のお客様の宿泊・宴会・レストランご利用の利便

性を高めていくこととしたいと考えています。 

 

 

改装内容： お客様の快適性、機能性の向上を目指した 

館内全般にわたる業態変更と改装 

改装期間： 2017 年 1 月～2020 年 3 月（予定） 

総投資額： 約 40 億円（予定） 
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【グランヴィアデラックスツイン】 

新設のダイニングデスク(手前左下)、ペンダントライト(手前左上) 

【マルチメディアハブ】 
左：メディアハブ 

右：有線 LAN ポート 

 

 
 

【改装計画 ～全客室を対象～】 

◆ グランヴィアフロア：15 階～14 階  ※ 合計 92 室（改装前：90 室） 

・ 第 1 期工事完了：54 室 ・ 第 2 期工事夏頃予定：38 室 

※ スイートタイプ 2 室を 4 室へ分割し客室タイプ変更：537 室（改装前：535 室） 

※ その他フロアは 2018 年～2020 年春までに順次改装実施予定 
 
■ 客室改装の基本方針とデザインコンセプト 

 
開業時の基本コンセプトである(KYOTO の感性の演出と和のアイデンティティーの継承)を踏襲 

しながら、今後必要とされる機能向上を図った。 

京の伝統建築に使用されている素材である焼杉を使用したアートや、茶室にある釣棚をイメー

ジした違い棚を設置するなど京都で生きる素材や情景を和のアイデンティティーとして表現し

た。  

 

■ 各種機能向上 ※ 全客室 WI-FI は対応済み 
 
・ 従来のライティングデスクを廃止、食事等にも快適な多目的ダイニングテーブルの設置 

・ デザインコンセプトと調和しつつ、年配者やビジネス利用にも対応できる照度の確保 

    ⇒ ダウンライト増設、LED 化、ダイニングテーブル上へのペンダントライト設置 

・ ユニバーサルコンセントや USB 充電ソケットの増設 

   ⇒ 要望の多い海外電源用コンセント＆ナイトテーブルへの USB 充電ソケットを新設 

・ マルチメディアハブを新設しスマートフォン、タブレット PC 等のスマートデバイスに対応 

・ マルチメディアハブの主な機能 

⇒ 客室内 HDTV への接続用 HDMI ポート  

(スマートデバイス/デジタルビデオカメラ等を接続して TV 画面での鑑賞が可能) 

USB 充電ソケット(高速充電ポート/標準充電ポート) 

客室内 HDTV スピーカーでの音楽再生機能(Bluetooth 接続/ミニステレオジャック)  

 

 

  

宿泊部門 
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料飲部門 

 

 

 

 

【改装計画 ～15 階レストラン街「KYO-BUTAI」としての整備～】 

◆ 2017 年 2 月 20 日：15 階「ビュー ＆ ダイニング コトシエール」オープン 

◆ 2017 年 3 月 25 日：15 階「スカイダイニング ＆ ラウンジ サザンコート」オープン 

◆ 2017 年 6 月 17 日：15 階「瑞風ラウンジ」オープン予定  

◆ 2017 年  夏頃  : 15 階「鉄板焼 五山望」改装予定 

※ 2016 年  3 月  : 2 階 ロビーラウンジ「グランジュール」改装済み 

その他料飲施設は、2017 年度以降順次改装予定 

・ 対象店舗：2 階  「カフェレストラン ル･タン」、「メインバー オルビット」 

M3 階「日本料理 浮橋」 
 
■ 15 階レストラン街「KYO-BUTAI」の整備 ～おもてなしの晴れ舞台～ 

 

ホテルグランヴィア京都の最上階から、京都の街並を見渡せる眺望の良いレストランフロア。 

建物から突き出した配置で 3 面窓に囲まれた料飲施設が揃う 15 階のレストランフロアを、 

新たに日本を代表する国際都市「KYOTO」の「食」「感性」「美意識」そして「今日」を楽しむ 

「舞台」として「KYO-BUTAI」と命名。新コンセプトの元で店舗再編、改装を実施 

 

 

   

  

 
■ ビュー ＆ ダイニング コトシエール 
 
15 階レストランフロア「KYO-BUTAI」の幕開けと

して、ホテル洋食部門の最高位に位置づけ、「最高

のサービス、料理、空間の提供」の体現を目指す。

ランチ帯の明るい開放感とディナー帯の優雅さの異

なる表情を演出し、KYOTO のエッセンスを楽しむ

「食」の舞台として生まれ変わりました。 
 
・ランチ 2,800 円～(11:30～15:30*L.O.14:30) 

・ディナ- 6,000 円～(17:30～22:30*L.O.21:30) 

   
 
■ スカイダイニング ＆ ラウンジ サザンコート 
 
「KYO-BUTAI」において、最上階からの眺望を最大

限に活用すべく、新たに朝食営業を開始。ランチ帯

はカジュアルで明るいモダンカフェ、従来はピアノ

の生演奏などシックな雰囲気あったディナー帯を、

ア･ラ･カルト料理と本格的なカクテルまでも楽しめ

るダイニング･バーとしてリニューアル。 

・朝 食 2,851 円～(07:00～11:00*L.O.10:30) 

・ランチ 2,200 円～(11:30～15:30*L.O.14:30) 

・ディナ- フード/ドリンク 500 円～(ｱ･ﾗ･ｶﾙﾄ)  

(17:30～23:00)*L.O.ﾌｰﾄﾞ 22:30、ﾄﾞﾘﾝｸ 23:00 
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【改装計画 ～婚礼関連施設～】 

◆ 2017 年 2 月 1 日：「ウェディングサロン」オープン    (3 階⇒4 階への移設) 

◆ 2017 年 7 月頃 ：「ウエディングカウンター(仮称)」オープン (M3 階への新設) 
 

■ 婚礼関連施設改装の基本方針 ～婚礼施設の移設、新設による利便性向上～ 

・ 3 階宴会場フロア南西エリアに在った旧ウェディングサロンを、婚礼関連施設(チャペル、神殿、

衣裳室、美容室、写真室等)が集中するホテル東側エリアの 4 階へ移設 

・ 各施設の集約により無駄のない動線を確保する事で、ウエディングフェアやご婚礼等打合せ、

館内ショールーム時に効率的な移動が可能となる。利便性向上により、大切なお二人の時間を

節約して満足度向上を図る 
 

■ 「ウェディングサロン」はエリアを目的別に 2 ブロックに分割してデザイン 

・ ご新規来館ゲストを主にご案内するエントランスエリアには、カフェカウンターを設置。 

高級感ある雰囲気の中に適度なカジュアルさを感じて頂きお二人の緊張を和らげる 

・ ご成約ゲストを主にご案内するサロンエリアには、プライベート感重視の個室中心に配置。 

お打合せに必要な資料棚等を効率的に配置してお二人の大切な時間の節約が可能 

 

■ 「ウエディングカウンター(仮称)」を館外からアクセスが容易でわかりやすい M3 階に新設 

・ 初めてのご来館時でも「ウェディングサロン」へのスムーズなご案内が可能 

・ 資料請求や簡単なご相談等のみでもお気軽に入りやすい開放的な雰囲気 

・ アクセス至便で書類等のお受渡しや簡単なお打合せ時にお二人の大切な時間の節約が可能 

・ ウエディングのみならず、レストラン・一般宴会・宿泊利用などホテル全館のご案内が可能 

    

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   東エレベーター 

7F       チャペル・親族控室 

6F       新婦支度室・美容室・写真室・衣装室・神前式場 

   5F       宴会場「古今の間」「竹取の間」「草子の間」 

     4F       ウェディングサロン 

      3F       宴会場「源氏の間」「栄華の間」「金葉の間」「今昔の間」「三宝の間」「秀麗の間」 

                                                  M3F   ウェディングデスク(仮称) 

      2F       メインロビー

      

宴会(婚礼)部門 

ウエディングサロン(入口) ウエディングカウンター(仮称※CG イメージ図) 
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宴会(一般)部門 

 

 

 

 

【改装計画 ～宴会(一般)関連施設】 

      ◆ 2017 年 4 月 1 日：小宴会場「三宝の間」、「秀麗の間」販売開始 (3 階への新設) 

※ 改装により宴会場は 2 室増え、大小全 15 室となる（改装前：全 13 室） 

◆ 2017 年 4 月 1 日：大宴会場「古今の間」へ新設備導入、販売開始(デジタル化改修) 
  

■ 宴会(一般)関連施設改装の基本方針 ～MICE 等のニーズに対応した施設・設備の機能向上～ 

市内最大規模を誇る 1200 ㎡の大宴会場の他、これまで大小 13 室の宴会場を備え、開業以来多

くのお客様にご利用頂きましたが、特に大型 MICE 案件等では、分科会やプレスセンター等の控

室が多く必要となり、小中の宴会場が不足する状況が発生することから、3 階のウェディング

サロンの在ったスペースを多目的に運営できる小宴会場へ改装し、小宴会場 2 室 「三宝」(66

㎡) と「秀麗」(40 ㎡)を新設、さらに、各小宴会場の内部にスライディングウォールを設置し

て各 2 分割を可能とした。 

また、開業時より宴会場名は「平安～室町」期の文学作品を由来としており、新宴会場におい

ても同様のコンセプトでネーミングしている。 

・「三宝(さんぽう)の間」 ･･･「三宝絵詞」 984 年、源為憲による仏教に関する作品より 

・「秀麗(しゅうれい)の間」･･･「文華秀麗集」818 年、平安時代前期の漢詩集より 

 
 

■ 宴会場施設・設備のデジタル化の推進 

・ 大宴会場「古今の間」(最大 730 ㎡、3 分割可能)に、今後の MICE 案件獲得において必須項目と

なる大画面でも高解像度かつ鮮明に投影できる高性能プロジェクターを新設 

⇒ 会場内の暗転を必要とせず、あらゆるシーンで高輝度・高解像度での投影が可能となる強力 

 なレーザー光源の高性能プロジエクターと大型電動スクリーン(200 インチ)を 3 セット増設 

⇒ 会場を 3 分割時は各機を個別に稼動可能、730 ㎡の大宴会場として使用時には 3 台を連携 

 して様々な投影演出が可能となる 
 

■ 今後の改装において、MICE 案件等の大型宴会の受注増を最大の目的として、お客様の様々なニーズ 

に対応できるように音響・照明・映像等の施設・設備のイノベーションを推進する 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

小宴会場「三宝の間(約 66 ㎡)」 

(スクール：27 名、正餐形式：30 名) 

 

小宴会場「秀麗の間(約 40 ㎡)」 

(スクール形式：12 名、正餐形式：20 名) 
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開業 20 周年記念 

 

 

 

 

■ 開業 20 周年を機に全制服を一新 

 

・ 1997 年の開業以来、初めてとなるホテル全部門(調理部を除く)を対象に制服を一新 

・ 近代的な建物と調和した、「京都」を感じさせるスマートで洗練されたデザイン 

・ ホテル各部門のデザイン＆カラーテイストとホテルとしてのイメージを統一 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

左：男女ﾌﾛﾝﾄ・ｺﾝｼｪﾙｼﾞｭ制服 中：男女ベル・ドア制服      左：和食レストラン制服 

1997 年 9 月開業時の制服 

2017 年 4 月導入の新制服 
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20 周年記念企画 
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20 周年記念企画 

ダイバーシティ＆インクルージョン とは 
「Diversity=多様性」、「Inclusion=一体性・多様性の受入れ」 

性別、職業、文化の違いを超えて、多様性が受入れられる状態。 
人種や年齢、障害の有無、文化や宗教の違い等、それぞれの特性を理解し 

包括的なホテルサービスの提供できることを目標としている。 

 

 

 

 

 

■ 開業 20 周年記念アイデア募集 
 

・ 開業 20 周年を機に、全社員に「お客様への感謝の気持ちを込めて」、イベント企画・商

品企画を募集する「開業 20 周年記念アイデア募集!」を二回に分けて実施。  

「感謝とともに、未来へ」へのスローガンに相応しい企画のアイデアを募り、参画意識 

の醸成を図ります。 

 

・ 第一期募集は合計 63 点の応募があり、社内プレゼンテーション審査を経て、最終的に

最優秀賞と優秀賞 2 点を選考し、現在商品化に向けて準備中です。 

商品化が決定しましたら、改めてお知らせいたします。 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ ダイバーシティ＆インクルージョンへの取組について 
 

・ 2020 年東京オリンピック・パラリンピックに向けて、ユニバーサルサービスよりもさ

らにもう一歩踏み込んだ多様なお客様に対応可能な「ダイバーシティ＆インクルージョ

ン」の取組を行います。国際社会の中では、ますます多様なお客様に対応出来るサービ

ス向上が求められる中「感謝とともに、未来へ」向けてさらなるサービス向上を目指し

ます。 

 

⇒ アクティブシニア層への対応 

⇒ 障害者差別解消法の施行による対応 

⇒ 宗教戒律上禁食対応(ハラルなど) 

⇒ ベジタリアン対応 

⇒ LGBT への理解と対応 

 

 

            

 

 

  

 

第一期アイデア募集受賞表彰式の模様 
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ホテルグランヴィア京都の概要 

 
 

名称： ホテルグランヴィア京都 Hotel Granvia Kyoto 

所在地： 〒600-8216  

京都市下京区烏丸通塩小路下ル東塩小路町 901 番地 JR 京都駅烏丸中央口 

Tel：075-344-8888 Fax：075-344-4400 

http://www.granvia-kyoto.co.jp 

アクセス： 電車→JR 京都駅直結。関西国際空港から JR 特急「はるか」で約 75 分 

車 →名神高速道路「京都南 IC」から約 20 分、「京都東 IC」から約 30 分 

開業日： 1997 年（平成 9 年）9 月 11 日 

代表取締役社長： 中村 仁  （なかむら ひとし） 

総支配人： 奈倉 宏治（なくら こうじ） ※ 専務取締役 兼 執行役員 

土地･建物所有： 西日本旅客鉄道株式会社、京都駅ビル開発株式会社 

経営･運営： 株式会社ジェイアール西日本ホテル開発 

従業員数： 570 名（2017 年 4 月 1 日現在） 

資本金： 180 億円（西日本旅客鉄道株式会社 100％出資） 

建物概要： 地上 16 階地下 3 階（営業階：地上 15 階） 

延床面積：約 70,700 ㎡ 

内装デザイン及び設計：原広司（元東京大学教授） 

株式会社アトリエ・ファイ、株式会社山下設計 

宿泊施設：客室：536 室 

料飲施設：11 店舗（直営 8 店舗、テナント 3 店舗） 

宴会場 ：15 室 （総面積 約 3,000 ㎡） 

結婚式場：神前式場 1 室、チャペル 1 室 

駐車場 ：1,250 台（駅ビル内施設共用） 

その他 ：ウエルネス施設、室内プール施設、美容室、写真室、衣裳室、 

フローリスト、京名品店、ジュエリーショップ、ブティック 

 

 

 

【このお知らせに関するお問い合わせ先】 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

 
株式会社ジェイアール西日本ホテル開発／ホテルグランヴィア京都 

営業推進室マーケティング・IT グループ 
  広報室長/福田 順 (ふくだ じゅん)、広報担当/今村 克二(いまむら かつじ) 

 
TEL：075-342-5510  FAX：075-342-5535 

E-mail：k_imamura@granvia-kyoto.co.jp 


